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Raport de Activitate pe Anul 2015
Societatea Telecomunicatii CFR

1.1 Functionare

Societatea Telecomunicatii CFR S.A. functioneazi in conformitate cu
prevederile Legii nr.31/1990 privind societétile comerciale, republicati cu
modificérile si completarile ulterioare. Societatea a fost infiintati in anul 2002,
ca filialda a Companiei Nationale de Cai Ferate — ,,C.F.R.” S.A. in baza HG
706/2002.

1.2 Obiectul de activitate

Obiectul principal de activitate al societdtii este - Cod CAEN 6110
Activitati de Telecomunicatii prin retele cu cablu, obiecte secundare fiind
prestarea de servicii de tehnologia informatiei si servicii conexe.

Societatea furnizeazad serviciile incluse in obiectul de activitate, pe bazi de
contracte comerciale incheiate cu clientii sii.




1.3 Misiunea Societdtii

administrarea si mentenanta actualei infrastructurii de comunicatii
feroviare, asigurarea comunicatiilor de voce, date si radio specifice
sistemelui feroviar precum si comunicatiile sol-tren, in conformitate cu
legislatia nationala si europeani;

dezvoltarea si modemizarea infrastructurii feroviare de comunicatii in
concordantd cu standardele europene, in scopul asigurarii compatibilitatii
si interoperabilitatii cu sistemul de transport feroviar european;

atragerea de fonduri europene in vederea dezvoltarii si migrari actualelor

retele de comunicatii la o retea integratd de tip NGN — Next Generations
Network.

1.4 Obiective

In cadrul obiectivelor principale pe care Societatea Telecomunicatii CFR si le-a
stabilit, enumeram:
- Asigurarea comunicatiilor necesare ca suport critic in siguranta
circulatiei feroviare;
Asigurarea comunicatiilor necesare ca suport critic in activitatea de
conducere si exploatare feroviara;
Asigurarea suportului tehnologic necesar instalatiilor fixe de siguranta si
conducere operativa a circulatiei feroviare, aferente liniilor de cale ferata
apartinand infrastructurii feroviare publice;
Asigurarea comunicatiilor ca suport in managementul feroviar;
Asigurarea suportului tehnologic pentru implementarea aplicatiilor
specifice feroviare;
Asigurarea interconectdrii centrelor administrative cu centralul
companiilor de transport feroviar;
Cresterea portofoliului de servicii si a prezentei societitii pe piata de
comunicatii.
Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM) adaptat
misiunii si obiectivelor societatii.




1.5 Activivitatea Principald

Societatea Telecomunicatii CFR opereazi la nivel natioanal:

reteaua feroviard de cabluri cu fibre optice de aproximativ 4.914 km;

reteaua feroviard de transmisie digitald de tip SDH;

reteaua feroviard de comutatie ISDN;

reteaua feroviard de transport ATM;

reteaua de transport CWDM;

in parteneriat cu RoEduNet o retea de transmisie digitala DWDM.
Pe langd retelele digitale nationale, Societatea Telecomunicatii CFR
administreaza si retelele de comunicatii analogice dupd cum urmeazi:

cabluri interurbane — 6.198 km;

cabluri urbane — 2.876 km;

trasee aeriene de telecomunicatii 3.044 km.

La aceste infrastructure se adaugd echipamentele aferente ce asigura
comunicatiile pentru siguranta circulatiei trenurilor, de exploatare, transmisii de
date, avizare a publicului calator, radio precum si alte tipuri de comunicatii
specific sistemului feroviar.

2.1 Indicatori Economico-Financiari

Indicatori analitici selectati ca fiind cei mai ilustrativi in privinta
monitorizarii activitatii economico-financiari pentru anul 2015 :

Productivitatea muncii in valoare de 55,61 mii lei,

Eficienta economica in valoare de 106,7 mii lei,

Cheltuieli la 1.000 lei venituri in valoare de 936,92 lei.

Influenta crizei financiare a avut un impact negativ asupra pietei
serviciilor de telecomunicatii, determinind o scadere a cererii de servicii, cu
toate eforturile depuse de societate de a asigura clientilor servicii competitive
si de calitate.

Totusi trebuie precizat faptul cd Societatea Telecomunicatii CFR a
intregistrat la data de 31.12.2015 un profit preliminat net de 2.396.639 lei.

Ponderea majoritara intre clientii Societatii ”Telecomunicatii CFR”SA, o
detin companiile feroviare, si anume: C.N.C.F. - CFR - SA, S.N.T.F.C.
Calatori SA, S.N.T.F.M. CFR Marfa.




2.2 Indicatori Tehnici

Indicatori analitici selectati ca fiind cei mai ilustrativi in privinta
monitorizarii activitatii tehnice si proceselor cheie pentru aceste activitati,

pentru anul 2015:

Indicator de performanta

Perioada de raportare:

01.10.2015 - 31.12.2015

Al - Termenul necesar
pentru remedierea

Durata in care se
incadreaza 80% din
cele mai rapid

Durata in care se
incadreaza 95% din
cele mai rapid

Procentajul
deranjamentelor
remediate in

deranjamentelor (ore) remediate remediate termenul asumat de
deranjamente deranjamente furnizor
5,75 6,38 93,88%

Indicator de performamta

Perioada de raportare:

01.01.2015 - 31.12.2015

A2 - Termenul necesar
pentru furnizarea serviciului
de acces la internet (zile)

Durata in care se
incadreazd 80% din
cele mai rapid
solutionate cereri

Durata in care se
incadreazad 95% din
cele mai rapid
solutionate cereri

Procentajul cererilor
solutionate in
termenul asumat de
furnizor

26,88

27

92,5%

2.3 Indicatori Comerciali

Indicatori analitici selectati ca fiind cei mai ilustrativi in privinta
monitorizarii activitatii comerciale si proceselor cheie pentru aceste activitati,

pentru anul 2015:

Indicator de performanta

Perioada de raportare: 01.10.2015 - 31.12.2015

Parametru Valoare indicator calitate
Frecventa reclamatiilor o
A3 utilizatorului final 0,20%
Frecventa reclamatiilor o
A4 referitoare la deranjamente 0,188%
Frecventa reclamatiilor privind 0
AS corectitudinea facturarii




3.1 Programul de reducere a arieratelor

Redresarea economico-financiard a societdtii a constituit o necesitate
permanenta si fundamentald. Avand in vedere datoriile la bugetul consolidat al
statului, datorii generate de blocajele financiare din sistemul feroviar, 1in
decursul anului 2015 societatea a depus toate eforturile, pentru a putea restabili
echilibrul economic.

Urmare a masurilor intreprinse si a eforturilor depuse, la finele anului
2015, Scietatea Telecomunicatii CFR nu mai inregistreaza arierate.

3.2 Implementarea OSGG 400

Deoarece in data de 22 iunie 2015 a intrat in vigoare OSGG 400/2015,
acesta inlocuind OMFP 946/2005 (abrogat prin OMFP nr. 808/2015 din
16.07.2015), a fost necesard o noud revizuire a documentatiei astfel incat
aceasta sa fie conforma cerintelor celor 16 standarde cuprinse in ordin.

Astfel a fost efectuata autoevaluarea sistemului de control
intern/managerial In conformitate cu OSGG 400/2015. Au fost inaintate catre
Ministerul Transporturilor - Grupul de lucru pentru dezvoltarea sistemului de
control intern/managerial, raportarile prevazute in OSGG 400/2015.

In acest sens precazam faptul cé la finele anului 2015, OSGG 400/2015
este partial implementat si respectiv:

Registrul riscurilor la nivelul entitétii, condusa de secretarul Comisiei de
monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd, este actualizat
anual;

Procedurile operationale elaborate, in proportie de 96% din totalul
activitatilor procedurabile inventariate, sunt actualizate anual;

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial
cuprinde, In mod distinct, actiuni de perfectionare profesionald a
personalului de conducere, executie si a auditorilor interni in activititile
realizate de Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica si acesta a fost actualizat in cursul anului.




3.3 Programul de investitii din surse proprii

In ceea ce priveste rezultatele obtinut in anul 2015 este de subliniat faptul
cd a fost finalizat obiectivul de modernizare a retelei de telecomunicatii
analogice prin Inlocuirea suportului de transmisii cu un cablu cu fibre optice pe
tronsonul CF Dornesti-Siret,

Au fost de asemenea achizitionate o serie de echipamente si aparatura de
intretinere cabluri FO, transport date, furnizare internet, comunicatii, aparate de
masurare si control, acestea intrénd in dotarea sucursalelor de comunicatii in
conformitate cu lista obiectivelor de investitii pentru anul 2015, finantate din
surse proprii, aprobata de cétre Adunarea Generald a Actionarilor.

3.3.1 Raportare Cheltuieli - Nerealizdri

Nu sunt constatate depasiri la nici un capitol de cheltuieli iar gradul de
realizare al cheltuielilor totale se situeaza sub gradul de realizare al veniturilor
totale.

Precizam si faptul ca Societatea Telecomunicatii CFR a avut cuprins in
cadrul planului de investitii din surse proprii, implementrea urmaétoarelor
obiective ce nu au putut fi realizate:

Modernizarea retelei de telecomunicatii analogice prin introducerea

cablului cu fibre optice pe tronsonul CARACAL-PIATRA OLT - valoare

210.000 lei,

Modernizarea retelei de telecomunicatii analogice prin introducerea

cablului cu fibre optice pe tronsonul PIATRA OLT — SLATINA —

valoare 108.000 lei,

Modernizarea prin RK a retelei de telecomunicatii analogice prin

introducerea cablului cu fibre optice intre Ciumeghiu—Santana, distanta

Arad-Ciumeghiu — valoare 282.000 lei,

Modernizarea retelei de telecomunicatii analogice prin introducerea

cablului cu fibre optice pe tronsonul Urziceni — Faurei — valoare 432.000
lei.

Aceste investitii au la baza instalarea unor cabluri cu fibre optice pe care
se interconecteaza echipamente de comunicatii specifice. Motivul nerealizarii
acestor obiective a fost legat de faptul ca in cadrul procedurilor de achizitie nu
s-a prezentat nici un ofertant care sa furnizeze cabluri cu fibre optice specifice
sistemului feroviar. Precizam faptul cé in data de 11.09.2015 a fost ridicata pe
SEAP invitatia de participare cu nr. 379146 insa la licitatie nu s-a prezentat nici




un furnizor. In data de 22.09.2015 a fost reluat si ridicatd pe SEAP invitatia de
participare cu nr. 379576 insa nici de aceasta data la licitatie nu s-a prezentat la
licitatie nici un furnizor.

Tot in cadrul planului de investitii din surse proprii, au fost cuprinse in
cadrul aparatelor de masurd si control ce trebuiau achizitionate si echipamente
de tip:

Reflectometru Optic (OTDR) in valoare totald de 149.400 lei.

Prin procedura de licitatie derulata pe SEAP in data de 20.10.2015 a fost
lansatad invitatia inregistratd cu nr 80937. Desi la licitatie s-au prezentat 5
societdti nu s-a putut atribui contractul nici uneia dintre acestea Intrucat nu s-au

indeplinit conditiile tehnice din cadrul caietului de sarcini de nici una dintre
societati.

3.3.2 Propuneri Remediere Deficiente

Un prim aspect referitor la achizitia suportilor de fibra optica este legat
de faptul cd demararea achizitiei s-a ralizat in cea de a doua jumatate, motiv
pentru care nu s-au putut realiza decit doud procedure. Ca mésuri de remediere
a acestor deficiente, pentru anul 2016 Societatea Telecomunicatii CFR a
demarat deja actiunile premergétoare derulérii achizitiilor de fibra optica (caiet
de sarcini, Referate de achizitie, etc) astfel incat dupé aprobarea BVC pe anul
2016 sa demareze efectiv procedura de achizitie.

Acest aspect, privind demararea procedurilor de achizitie in prima parte a
anului 2016, va fi luat in considerare si in ceea ce priveste procurarea
echipamentelor de tip Reflectometru Optic (OTDR).

Mai mult, se vor identifica toti posibilii furnizori de cabluri cu fibre
optice, care pot participa in cadrul procedurii, pentru acestia inaintdndu-se
invitatii de participare la licitatie, astfel incat aceasta procedura sa fie cunoscuti
de cit mai multi furnizori de cabluri cu fibr optica.
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